Ghid de utilizare — Confidentialitate si audit

Consultarea jurnalului si documentarea constatarilor.

Ghid pentru versiunea de test/pilot. Rolul are un vizualizator de audit. Cererile de confidentialitate nu se gestioneaza inca din
panou: nu exista operatiuni finalizate aici de stergere ori export al datelor.

Acces si cautarea evenimentelor

Foloseste contul personal activ si adresa panoului personalului comunicata de organizatie. Accesul
trebuie acordat de o persoana autorizata; inscrierea ca farmacist nu acorda un rol staff. La
autentificare, configureaza sau confirma autentificarea in doi pasi atunci cand este ceruta.

Meniul depinde de drepturile acordate efectiv. Denumirea rolului nu garanteaza toate paginile. Daca
lipseste o pagina necesara, cere verificarea accesului persoanei care administreaza conturile, fara a
folosi contul unui coleg.

Daca nu te poti autentifica sau ai pierdut accesul la al doilea factor, contacteaza persoana autorizata
pentru administrarea conturilor.

1. Deschide jurnalul

Din ,De rezolvat” sau ,Audit”, intra in ,Jurnal de audit’. Evenimentele cele mai recente sunt primele;
lista arata ,Momentul”, ,Autor”, ,Actiune” si ,Obiect”. Consultarea jurnalului este si ea inregistrata.

2. Restrange perioada

Deschide filtrele. Completeaza ,De la data” si ,Pana la data” pentru perioada analizata, in ora
Romaniei. Alege ,Autor” prin cautarea persoanei cand cazul o cere.

3. Foloseste identificarea disponibila

Poti filtra si dupa , Tip obiect”, ,ID obiect” sau ,ID cerere” daca le ai din cazul autorizat. ,Actiune”
cauta inceputul codului, nu denumirea tradusa din tabel; daca nu ai codul relevant, porneste de la
perioada si autor.

» Filtrele se aplica imediat; un filtru prea strict poate ascunde evenimente relevante. Verifica filtrele
inainte de a interpreta o lista goala.

« Consulta doar intervalul si persoanele necesare cazului. Dreptul de audit nu ofera automat drept de
deschidere a documentelor de identitate.

Verifica inainte sa continui
= Scopul consultarii este clar.
= Perioada si autorul sunt corecte.

= Lipsa rezultatelor a fost verificata si fara filtrele restrictive.
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Citeste detaliile fara sa schimbi istoricul

Un eveniment arata o actiune inregistrata la un anumit moment. Distinge consultarea unei liste de
decizia sau schimbarea de stare a unui caz.

1. Alege ,,Detalii”

Deschide randul relevant si compara momentul exact, autorul, obiectul si ,Companie / locatie”.
»oistem” indica un eveniment automat; ,Autor necunoscut” nu identifica o persoana.

2. Examineaza ,,Modificari”

Citeste campurile si valorile afisate si coreleaza-le cu evenimentele din aceeasi perioada. O
deschidere de sarcina nu dovedeste rezolvarea ei, iar consultarea facturilor nu dovedeste
incasarea.

3. Consulta detaliile tehnice numai cand sunt necesare

,Date tehnice” este restrans initial si poate contine identificatorii de autor, obiect si cerere. Foloseste
identificatorul relevant pentru a corela evenimentele, apoi ,inchide”. Nu copia integral datele intr-un
mesa;.

Important. Jurnalul este doar pentru citire. Nu poti corecta, sterge sau exporta evenimente din aceasta
pagina. Un eveniment din test nu dovedeste executarea unei semnaturi ori plati reale.
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Preda constatarile si cererile de confidentialitate

Rolul de confidentialitate permite analiza jurnalului disponibil. Nu transforma o consultare intr-o
confirmare de stergere, anonimizare sau export.

1. Formuleaza constatarea

Noteaza perioada, actiunea afisata, obiectul si contextul necesar. Separa ce se vede in jurnal de ce
mai trebuie verificat. Include identificatorul cererii numai daca ajuta echipa autorizata sa
urmareasca problema.

2. Preda o cerere de drepturi

Pentru acces la date, stergere sau alta solicitare de confidentialitate, foloseste procedura interna a
organizatiei si persoana responsabila desemnata. Panoul nu are aici un formular de executare, un
fisier de export sau o confirmare de finalizare.

3. Verifica o lipsa ori eroare

Daca nu gasesti evenimentul, largeste perioada si elimina succesiv filtrele restrictive. Daca accesul
este refuzat, cere verificarea drepturilor. Pentru o problema persistenta, transmite momentul, pagina
si contextul minim, fara capturi inutile cu persoane sau date tehnice.

« Nu exista in jurnal o actiune de modificare a conturilor, documentelor, contractelor, pontajelor sau
platilor. Solicita analiza echipei care are atributia respectiva.

« Nu promite ca o cerere de stergere ori export a fost executata, nici un termen garantat pe baza
ecranului de audit.

» O concluzie despre pastrarea legala necesita analiza responsabilului juridic; vizualizarea
evenimentelor nu instituie si nu ridica o astfel de masura.

Verifica inainte sa continui
= Faptele observate si intrebarile deschise sunt distincte.
» Destinatarul autorizat primeste numai datele necesare.

= Nicio operatiune de stergere sau export nu este declarata finalizata in panou.

20 octombrie 2026 - Versiune de test/pilot Pagina 3 din 3



