Ghid de utilizare — Operator financiar
Sume datorate, facturi, sarcini financiare si limitele tarifarii.

Ghid pentru versiunea de test/pilot. Listele financiare si sarcinile sunt disponibile. Pregatirea loturilor, reconcilierea si
executarea transferurilor nu au flux operational in panoul staff. Facturile si platile folosesc servicii simulate.

Acces si sume datorate farmacistilor

Foloseste contul personal activ si adresa panoului comunicata de organizatie. Rolul trebuie acordat de
o persoana autorizata. La autentificare, configureaza sau confirma autentificarea in doi pasi cand este

ceruta.

1. Verifica meniul acordat
in ,De rezolvat’, urméareste ,Pl&ti scadente”, ,Facturi restante” si ,Sarcini deschise”. Daca lipseste o
pagina necesara, cere verificarea accesului efectiv.

2. Deschide ,,Plati catre farmacisti”

In ,Financiar”, cauta farmacistul. Compara locatia, , Tura”, ,Suma neta”, ,Ore aprobate la”,
,Scadentd” si ,Stare”. Filtreaza dupa stare, companie sau scadenta; ,Scadenta depasita” si
,Scadente in 7 zile” ajuta la prioritizare.

3. Consemneaza observatia corecta

Un rand reprezintad o suma datorata asociata turei. Verifica aprobarea orelor si scadenta afisata
inainte sa predai o lipsa sau o diferenta.

Rezultat: Ai identificat suma si contextul, fara sa pregatesti un ordin de plata.

Important. ,Pregatitd pentru platd” este o stare din lista. Aici nu creezi loturi si nu executi transferuri.
Nici o stare ,Platita” din mediul de test nu este dovada bancara.
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Citeste facturile si separa sumele

.Facturi” prezinta facturile catre farmacii. Este o lista pentru consultare, nu un ecran de emitere sau
incasare.

1. Gaseste factura

Deschide ,Financiar” — ,Facturi”. Foloseste filtrele de stare si companie. Compara ,Numar”, locatia
si ,Perioada”; doua randuri apropiate ca suma pot privi perioade sau locatii diferite.

2. Verifica totalul si taxele

Citeste ,Total” si explicatia disponibila la total pentru suma fara TVA si TVA. Daca exista incasari
inregistrate, suma apare sub total. Nu deduce regimul fiscal real din valorile mediului de test.

3. Citeste ,,Stare si scadenta”

,Ciornd, fara numar” nu este o facturd emisa. O ciorna poate arata ,emitere esuata” si numarul de
incercari; o factura emisa poate afisa data scadentei. Preda o diferentd impreuna cu numarul,
locatia, perioada si starea.

Rezultat: Ai separat documentele emise de ciorne si cazurile care cer clarificare.

« Suma neta a farmacistului nu este totalul datorat de farmacie. Costul farmaciei include comisionul
agentiei, iar TVA se trateaza separat potrivit modelului configurat.

« Pagina nu are actiuni de emitere, reemitere, stornare, inregistrare a incasarii sau reconciliere
bancara. Nu confirma ca ai efectuat una dintre acestea prin simpla consultare.

« Scadenta din lista este informatia cazului din pilot; nu promite un termen de transfer real pe baza ei.

Verifica inainte sa continui

= Compania, locatia si perioada corespund.
= Netul, comisionul si TVA nu sunt confundate.

= Starea si scadenta sunt citite impreuna.

20 octombrie 2026 - Versiune de test/pilot Pagina 2 din 4



Ghid de utilizare — Operator financiar

Lucreaza sarcinile financiare disponibile

,2Sarcini” poate fi in grupul ,Operatiuni”, dar pentru rolul financiar singur arata categoriile financiare:
facturi care nu au putut fi emise si facturi restante.

1.

Selecteaza si preia cazul

Verifica tipul sarcinii, compania sau locatia, termenul, starea si ,Preluata de”. Foloseste ,Preia” cand
este cazul. Filtrul initial arata sarcinile deschise; poti filtra dupa tip si stare.

Verifica factura

,Deschide” duce la ,Facturi”’, unde identifici documentul folosind contextul sarcinii si filtrele. Nu
presupune ca lista deschisa este deja restransa la factura respectiva.

. Lasa o nota utila

in ,Not&”, citeste istoricul si descrie verificarea, diferenta observata si persoana sau echipa care
trebuie sa continue. Alege ,Salveaza nota”. Nota are maximum 1.000 de caractere; nu adauga
conturi bancare, date din acte sau promisiuni de plata.

Marcheaza rezolvarea numai dupa verificare

Daca problema este rezolvata, ,Marcheaza ca rezolvat” cere ,Ce ai facut”. Confirma si verifica noua
stare. Daca ai doar cerut clarificari, lasa sarcina deschisa cu progresul consemnat.
Preluarea desemneaza cine urmareste cazul; nu emite factura si nu incaseaza creanta.

Inchiderea sarcinii nu declanseaza o noué incercare de emitere si nu modifica starea financiara a
facturii.

Daca sarcina nu mai este deschisa, reincarca lista si verifica rezultatul deja inregistrat inainte de a
repeta actiunea.

Important. Nu marca drept incasata sau reconciliata o suma doar pentru ca ai inchis sarcina asociata.
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Tarife, predare si recuperarea erorilor

Drepturile financiare de tarifare din rol nu inseamna ca exista un editor de tarife in panoul staff. Acest
ghid nu presupune un rol suplimentar de companie.

1. Delimiteaza accesul la tarife
Panoul staff actual nu are o pagina de politici de tarifare pentru acest rol. Ecranele ,Politici de tarif”
din portalul farmaciei cer si un rol de companie sau locatie; rolul financiar singur nu ofera acel
portal. Cere persoanei autorizate clarificarea politicii necesare.

2. Preda o diferenta cu datele minime

Identifica tura, locatia, perioada, suma neta sau totalul facturii, scadenta si starea. Spune daca
diferenta priveste orele, tariful, comisionul ori taxele si ce nu este inca verificat. Orele contestate se
predau operatiunilor, nu se aproba din listele financiare.

3. Verifica inainte de repetare

La rezultat neclar dupa o salvare a notei ori inchidere a sarcinii, redeschide lista si verifica istoricul
sau starea. La lista goala, elimina filtrele restrictive. La acces refuzat, cere verificarea granturilor
efective, fara conturi partajate.

« Nu exista aici pregatire de loturi, fisiere bancare, reconciliere sau eliberare de plata. Numele rolului
nu autorizeaza inventarea unui pas lipsa.

» Persoana care pregateste o plata nu poate aproba propria pregatire, chiar daca are si alt rol. Tn pilot
nu exista o interfata de loturi prin care sa executi aceasta succesiune.

« Nu modifica tarifele deja acceptate prin promisiuni sau note. O problema de pret se clarifica pe baza
politicii si a datelor turei.

« Daca nu te poti autentifica sau ai pierdut accesul la al doilea factor, contacteaza persoana autorizata
pentru administrarea conturilor.

Verifica inainte sa continui

= Cazul si sumele sunt identificate.
= Observatia si actiunea efectuata sunt distincte.

= Continuarea are un responsabil, fara declararea unui transfer inexistent.
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