Ghid de utilizare — Verificare dosare

Documente, identitate, autorizatie si reinnoiri.

Ghid pentru versiunea de test/pilot. Panoul de verificare are decizii implementate, insa incarcarea documentelor din aplicatia
mobila este demonstrativa: selectarea realé a figsierelor si camera nu sunt conectate. Semnarea contractului este simulata si
este separata de verificarea documentelor.

Acces si ordinea dosarelor

Foloseste contul personal activ si adresa panoului comunicata de organizatie. Rolul trebuie acordat de
o persoana autorizata. La autentificare, configureaza sau confirma autentificarea in doi pasi cand este
ceruta.

Meniul reflectd drepturile acordate efectiv. Cere verificarea accesului daca o pagina lipseste. inscrierea
ca farmacist nu acorda un rol staff.

1. Deschide ,,Coada de verificare”

Din ,De rezolvat” sau din ,Verificari”, consulta dosarele, cele mai vechi trimiteri primele. Citeste ,De
verificat”, ,Trimis 1a”, ,Asteapta de” si numarul de documente.

2. Alege dosarul

Cauta dupa nume sau filtreaza dupa ,Componenta”, ,Etapa” si ,Localitate”. Deschide randul si
verifica persoana, versiunea profilului si starile separate pentru identitate, autorizatie si contract.

Rezultat: Ai identificat ce componenta necesita analiza; contractul nu este aprobat prin acest flux.

Verifica inainte sa continui
= Drept de verificare si drept separat de consultare a documentelor sensibile.
= Nu decizi propriul dosar; cere altui verificator analiza.

= Data trimiterii lipsa sau zero documente cer clarificare, fara presupunerea ca dosarul este complet.
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Consulta exact documentele trimise

Dosarul arata ,Documente trimise”, ,Autorizatii profesionale” si ,Istoricul verificarii”. Consultarea
documentelor cere un drept separat; accesul la dosar singur nu il inlocuieste.

1.

Verifica inventarul si versiunile

In ,Documente trimise”, compara tipul documentului, versiunea trimis&, ,Scanare”, formatul,
marimea si data incarcarii. Daca versiunea curenta difera de cea trimisa, clarifica diferenta inainte
de decizie.

. Deschide numai documentul permis

,Deschide documentul” apare pentru fisiere acceptate la scanare si genereaza o descarcare cu link
valabil 60 de secunde. Fiecare deschidere este inregistrata. Daca linkul expira, revino in dosar si
cere un link nou prin aceeasi actiune.

Compara informatiile relevante

Verifica lizibilitatea, completitudinea, tipul documentului si corespondenta cu persoana din dosar.
Pentru autorizatie, compara versiunea legata de inregistrare si perioada documentata. Nu trata
acceptarea scanarii ca aprobare profesionala.

Fisierele cerute in fluxul actual sunt actul de identitate si autorizatia profesionala: PDF, JPEG sau
PNG, maximum 20 MB. Numarul de Colegiu este un camp, iar declaratia de disponibilitate este o
bifa. Contractul si contul bancar sunt separate.

,Nu exista documente trimise pe care le poti vedea” poate insemna lipsa de documente sau de
acces. Cere verificarea situatiei; nu aproba pe baza unui contor.

Un fisier in scanare, in carantina sau respins nu se deschide prin acest flux. Urmareste starea si
clarifica lipsa unui document acceptat.

Important. Nu copia continutul actelor in note sau mesaje si nu distribui linkul temporar. Foloseste

documentele numai pentru analiza autorizata.
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incepe verificarea si aproba pe dovezi

Identitatea si autorizatia profesionala au decizii separate. Butoanele disponibile depind de starea

componentei si de documentele trimise.

1. Alege ,,incepe verificarea”
Confirma pentru componentele sau autorizatiile trimise care asteapta analiza. Verifica trecerea la
,In verificare”. Aceasta actiune incepe analiza; nu aproba dosarul.

2. Aproba identitatea verificata
Alege ,Aproba identitatea”, selecteaza ,Act de identitate verificat” cu versiunea analizata si
confirma. Daca nu exista un act trimis, aprobarea este dezactivata.

3. Aproba autorizatia potrivita
Alege ,Aprobd autorizatia”®, selecteaza inregistrarea si versiunea documentului. Completeaza
,Valabil de |a” si ,Valabil pana la” conform dovezii, apoi confirma.

4. Reciteste starile

Verifica identitatea, autorizatia, perioada si istoricul. O aprobare cu inceput in viitor nu face
autorizatia utilizabila inainte de acea data; contractul si suspendarea raman conditii separate.

Important. ,Valabil pana la” este prima zi in care documentul nu mai este valabil, la Tnceputul zilei in
ora Romaniei. Nu introduce o data presupusa si nu lasa valoarea initiala neverificata.
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Cere corecturi sau inregistreaza respingerea

Foloseste ,Cere modificari” pentru o componenta aflata in verificare care necesita corectare.
,Respinge” inregistreaza o decizie negativa asupra componentei sau autorizatiei oferite de formular.

1. Alege tinta exacta

In dosar, selecteaza actiunea, apoi ,Component&”. Verifica daca priveste ,ldentitate”, ,Autorizatie
profesionald” sau o anumita autorizatie aflata in reinnoire. Nu extinde decizia la o componenta
neanalizata.

2. Completeaza motivul si justificarea

Alege ,Motiv”: de exemplu ,Document ilizibil”, ,Document incomplet”, ,Document expirat’, ,Tip de
document gresit” ori ,Datele nu corespund profilului”. In ,Justificare”, explicd problema si, la
modificari, ce trebuie corectat; limita este de 2.000 de caractere.

3. Confirma si verifica istoricul

Reciteste tinta si explicatia, apoi confirma actiunea. Verifica noua stare si randul din ,Istoricul
verificarii”, cu componenta, decizia, motivul si verificatorul.

Rezultat: Decizia se inregistreaza fara rescrierea istoricului. O solicitare de modificari cere continuarea de
catre farmacist.

« La o reinnoire, formularul de respingere poate oferi autorizatia individuald cand componenta
profesionala nu este ea insasi in verificare. Alege doar tinta afisata si analizata.

« Nu presupune ca o notificare din aplicatie inseamna si notificare push pe telefon sau ca persoana a
citit explicatia.

« Nu aproba si nu respinge propriul profil. Mai multe roluri pe acelasi cont nu inlatura aceasta regula.

Important. Justificarea ramane in istoricul verificarii. Descrie problema fara numere de acte, copii de
document sau alte date sensibile.
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Urmareste expirarile si continua fara decizii duplicate

,Expirari” listeaza autorizatiile care expira in cel mult 30 de zile si autorizatiile expirate. Reinnoirea
trebuie analizata, nu presupusa.
1. Prioritizeaza expirarile

Deschide ,Verificari” — ,Expirari’. Cauta persoana sau foloseste ,Prag” pentru 7, 14 ori 30 de zile

sau documentele expirate. Citeste ,Expira |a”, timpul ramas, reinnoirea si ,Ture afectate”.

2. Analizeaza reinnoirea din dosar

Deschide randul si compard documentul nou cu autorizatia existenta. incepe verificarea si decide
versiunea noua folosind documentele si datele ei; simpla existentd a unei reinnoiri nu prelungeste
perioada veche.

3. Preda impactul asupra turelor

Daca sunt ture afectate sau lipseste reinnoirea necesara, comunica operatiunilor persoana, data
expirarii si nevoia de clarificare. Nu trimite documentele. Verificatorul nu anuleaza sau reatribuie
ture din aceasta pagina.

« La conflict de versiune, profilul se actualizeaza. Reciteste starile, documentele si istoricul Thainte sa
incerci din nou.

« Daca o actiune dispare, componenta poate fi deja decisa sau poate avea alta stare. La lipsa de
drepturi, solicita verificarea accesului; nu schimba contul.

« O lista goala poate rezulta din filtre. Reseteaza filtrele relevante Tnainte sa concluzionezi ca nu exista
cazuri.

« Daca nu te poti autentifica sau ai pierdut accesul la al doilea factor, contacteaza persoana autorizata
pentru administrarea conturilor.

Verifica inainte sa continui
= Componenta corecta si versiunea analizata.
= Date de valabilitate sustinute de document.

= Rezultat verificat si continuare predata.
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