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Politica cle conficentialitate
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Ultima actualizare: 20 octombrie 2026

Aceasta politica explica modulin care prelucram datele personale, conform articolelor13
si14 din Regulamentul (UE) 2016/679 (,GDPR"). Se aplica farmacistilor, utilizatorilor din
partea farmaciilor, persoanelor care ne scriu prin formularul de contact si vizitatorilor

site-ului.

Pe scurt
« Prelucram doar datele necesare pentru a verifica farmacistii, a organiza ture, a
confirma orele, a factura si a plati.

» Nu prelucram date despre pacienti. Nu cerem motivul pentru care cineva cedeaza o

tura.

» Fiecare persoana din echipa noastra vede doar datele de care are nevoie. Accesul la

documentele sensibile este inregistrat.

« Datele au o durata de pastrare stabilita. Dupa aceasta, le stergem sau le reducem la

minimul necesar.

« Aidreptul sa ne ceriacces la date, corectarea sau stergerea lor si sa depui plangere la
ANSPDCP.



1. Operatorul

Operatorul datelor este|[DE STABILIT CU AVOCATUL: denumirea legali a societitiil}, cu
sediul in|[DE STABILIT CU AVOCATUL: sediul sociall}, CUI[[DE STABILIT CU AVOCATUL:]
CuUIl}, nr. de inregistrare la Registrul Comertului{ [DE STABILIT CU AVOCATUL: numérul J]|

(,noi”, ,agentia”).

Contact pentru protectia datelor:[[DE CONFIRMAT: adresa de email pentru protec‘gia]
rdatelor]],[ [DE STABILIT CU AVOCATUL: adresa postala pentru coresponden’gé]l

[DE STABILIT CU AVOCATUL: rolul companiilor farmaceutice fata de datele fa rmacigtilor]

r(operator independent, operator asociat sau persoana imputernicita) pentru fieca re]

rcategorie de date, in special pentru programul echipei permanente]]

2. Responsabilul cu protectia datelor

[DE STABILIT CU AVOCATUL: dac agentia are obligatia de a desemna un responsabil cu]

rprotec‘gia datelor (DPO) conform art. 37 GDPR; daca da, numele sau functia si datele lui de]

contact]

3. Ce date prelucram

3.1. Farmacisti

Categorie Exemple

Identificare $i nume, prenume, adresa de email, numar de telefon

contact

Identitate datele din actul de identitate, inclusiv codul numeric personal si data
nasterii

Date documentele care dovedesc dreptul de a profesa, datele lor de valabilitate,

profesionale rezultatul verificarii, motivele deciziilor



Categorie

Exemple

Contract

Disponibilitate

Program si ture

Pontaj

Verificarea
prezentei

Plati

Istoric de
fiabilitate

Dispozitiv si
notificari

Securitate

contractul semnat, versiunea lui, dovezile semnaturii electronice

orasele alese, declaratia de disponibilitate, inclusiv existenta altor locuri de
munca

programul permanent (daca este cazul), solicitarile deinlocuire, turele
acceptate, anularile

ora de sosire si de plecare declarate, orele trimise, orele confirmate sau
contestate si motivele

pentru fiecare verificare: rezultatul ,in zona farmaciei” sau ,in afara zonei”,
ora masurarii, precizia aproximativa si modul in care a fost declansata
(apdsarea ,Amajuns’ / ,Am terminat” sau intrarea ori iesirea din zona, daca
ai activat optiunea). Coordonatele trimise de telefon sunt folosite doar
pentru acest calcul si nu se pastreaza.

contul bancar (IBAN), sumele datorate si platite, referintele bancare

tureincheiate, anulari tarzii, absente confirmate, incidente analizate,
contestatii si rezultatul lor

identificatorul pentru notificari al dispozitivului, preferintele de notificare,
mesajele din aplicatie

datele de autentificare (parola este stocata doar ca valoare criptografica
ireversibild), sesiunile active, jurnalul actiunilor

3.2. Utilizatori din partea farmaciilor

Nume, prenume, adresa de email, telefon, compania silocatiile la care au acces, rolul,

actiunile efectuate in portal (publicari, aprobari, confirmari, contestatii), datele de

autentificare sijurnalul actiunilor.



3.3. Persoane care ne contacteaza

Nume, adresa de email, telefon (optional), compania (pentru farmacii), orasul si

continutul mesajului.

3.4. Vizitatori ai site-ului

Date tehnice necesare functionarii site-ului si, numai cu acordul tau, date de analiza.

Detaliiin Politica de cookies.

3.5. Ce nu prelucram

Nu prelucram date despre pacienti, retete sau stocuri. Nu cerem motivul medical al unei
absente. Nu urmarim locatia farmacistilor: nuinregistram trasee si nu facem nicio
verificare in afara intervalului turei. Verificarea prezenteila sosire sila plecare este

descrisa la punctul 51.

4. De unde provin datele

Majoritatea datelor le primim direct de la tine. Unele date provin din alte surse (art.
14 GDPR):

Sursa Date
Compania farmaceutica la care numele, datele de contact pentru invitatie, locatia,
ai program permanent rolul si programul permanent

Farmacia la care ai lucrat o tura confirmarea sau contestarea orelor, motivul
contestatiei, incidentele raportate

Furnizorul de semnatura dovezile semn3turii
electronica

Banca sau furnizorul de plati confirmarea platilor si referintele bancare


http://127.0.0.1:41597/legal/politica-de-cookies

Sursa Date

Surse publice sau registre [[DE STABILIT CU AVOCATUL: sursele folosite pentru]
profesionale (verificarea dreptului de a profesa, dac3 este cazull]

5. Scopuri si temeiuri juridice

Crearea si administrarea contului

Date folosite
identificare, contact, securitate

Temei juridic
executarea contractului sau demersuriThainte defncheierea lui (art. 6 alin. (1) lit. b)

Verificarea identitatii si a dreptului de a profesa

Date folosite
identitate, date profesionale

Temei juridic
executarea contractului (art. 6 alin. (1) lit. b) si obligatii legale (art. 6 alin. (1) lit. ¢){[DE STABILIT CU|
'AVOCATUL: temeiul exact si conditiile prelucrarii codului numeric personal conform art. 4 din Legea nr.]

'190/2018]

Incheierea si administrarea contractului

Date folosite
identificare, identitate, contract

Temei juridic
executarea contractului (lit. b); pastrarea dovezilor: interes legitim (lit. f)

Trimiterea ofertelor si atribuirea turelor

Date folosite
disponibilitate, program, date profesionale, dispozitiv

Temei juridic
executarea contractului (lit. b)

Cedarea turelor de catre farmacistii permanenti

Date folosite
program, solicitari



Temei juridic
executarea contractului (lit. b)[[DE STABILIT CU AVOCATUL: temeiul pentru datele primite de Ia]

angajator]

Pontayj, confirmarea orelor si contestatii

Date folosite
pontaj, ture

Temei juridic
executarea contractului (lit. b)

Verificarea prezentei la sosire si la plecare

Date folosite
verificarea prezentei

Temei juridic

[DE STABILIT CU AVOCATUL: temeiul legal (de exempluy, interes legitim sau executarea contractului; nu]

rconsim’géméntul, care nu poate fidat liberintr-o relatie de munca) si evaluarea impactului asupra]
rprotec'giei datelor (DPIA)]]

Plata farmacistilor

Date folosite
identificare, plati

Temei juridic
executarea contractului (lit. b) si obligatii legale fiscale si contabile (lit. ¢)

Facturarea farmaciilor

Date folosite
ture, pontaj (fard date bancare ale farmacistilor)

Temei juridic
obligatii legale (lit. c) si executarea contractului cu farmacia (lit. b)

Istoric de fiabilitate si analiza incidentelor

Date folosite
istoric de fiabilitate

Temei juridic
interes legitim de a organiza ture sigure si corecte (lit. f)

Securitate, prevenirea fraudei si jurnalul actiunilor

Date folosite



securitate, jurnal
Temei juridic
interes legitim (lit. f) si obligatia de a asigura securitatea prelucrarii (art. 32 GDPR)

Raspunsul la mesajele trimise prin formular

Date folosite
date de contact, mesaj

Temei juridic
interes legitim de a raspunde (lit. f) sau demersuriinainte deincheierea unui contract (lit. b)

Apararea drepturilor in caz de litigiu

Date folosite
datele relevante pentru caz

Temei juridic
interes legitim (lit. f)

Cookie-uri si analiza optionale
Date folosite

date tehnice

Temei juridic

consimtamant (lit. a)

[DE STABILIT CU AVOCATUL: confirmarea temeiului juridic pentru fiecare scop, evaluarea]

iinteresului legitim acolo unde este folosit si necesitatea unei evaluari a impactului asupra]
rprotec’giei datelor (DPIA)]]

Nu trimitem comunicari de marketing fara acordul tau.

5.1. Verificarea prezentei la sosire sila plecare

e Cand. Doar cand apesi ,Am ajuns” sau ,Am terminat”. Daca activezi optiuneain
aplicatie, sicand telefonul intra in zona farmaciei sau iese din ea, numaiin intervalul

turei: de la 30 de minute inainte de inceput pana la 15 minute dupa sfarsit.

« Ce se trimite. O singura pozitie a telefonului pentru fiecare dintre aceste momente.

Nu se trimit pozitii periodic.

« Ce se pastreaza. Serverul calculeaza daca pozitia este in zona farmaciei (o raza de

aproximativ 150 m) si pastreaza doar rezultatul (,in zona” / ,in afara zonei”), ora,



precizia aproximativa simodul de declansare. Coordonatele nu se pastreaza si nu se

Tnregistreazain jurnale.

« Ce nufacem. Nuinregistram un traseu, nu urmarim locatiain timpul turei si nu facem

nicio verificare in afara intervalului turei.

« Cine vede rezultatul. Tu sifarmacia la care lucrezi tura, langa pontaj. Echipa agentiei/l

poate consultain caz de contestatie.

 Rolul rezultatului. Este o informatie orientativa, pentru ca pozitia unui telefon poate fi
imprecisa sau falsificata. Orele lucrate sunt confirmate de farmacie, iar contestatiile

sunt analizate de oameni.

« Dacarefuzi. Poti refuza permisiunea de localizare sau o poti retrage oricand din
setarile telefonului. Atunci nu se face nicio verificare a zonei, iar orele se confirma de

farmacie, pe baza pontajului.

6. Decizii automate

Unele verificari sunt facute automat: daca documentele sunt valabile pe toata durata
turei, daca tura se suprapune cu programul tau, daca tura este in orasele tale si, la sosire si
la plecare, daca telefonul este in zona farmaciei. Primele trei stabilesc daca vezi si poti
accepta o oferta. Rezultatul verificarii zonei nu aproba si nu respinge ore: orele se

confirma de farmacie. Tura este atribuita primei acceptari valide, nu pe baza unui scor.

Deciziile privind aprobarea sau respingerea inscrierii, suspendarea contului si
solutionarea contestatiilor suntluate de oameni. Nu cream profiluri de tip clasament

ale farmacistilor.

i[DE STABILIT CUAVOCATUL: daca verificarile automate de eligibilitate intrd sub incidenta
iart. 22 GDPR si garantiile aplicabile]]

7. Cui transmitem datele

Destinatar Ce primeste

Compania numele, starea verificarii, tura acceptatd, pontajul si rezultatul
farmaceutica la verificarii prezentei (,in zona” / ,in afara zonei”, cu ora). Nu primeste



Destinatar

Ce primeste

care lucrezi o tura

Compania la care ai
program permanent

Farmacistii care
primesc o oferta

Furnizori de servicii
carelucreazain
nhumele nostru

Autoritati publice

Consultanti
profesionali

coordonate, actele de identitate, documentele profesionale sau
contul bancar.

solicitarile tale deinlocuire si starea lor. Nu primeste motivul, pentru
canuil cerem.

detaliile turei (interval, locatie, tarif). Nu afla cine a cedat tura.

gazduire si stocare, semnatura electronica, trimiterea de emailuri,
notificari pe telefon (Apple Push Notification Service si Firebase
Cloud Messaging), facturare electronica, servicii bancare,
monitorizarea erorilor, contabilitate. [[DE STABILIT CU AVOCATUL: lista
[furnizorilor siacordurile de prelucrare a datelor]]

cand legea ne obligs, de exemplu autorititile fiscale. [[DE STABILIT CU]
[AVOCATUL: autoritatile si situatiile concrete]]

avocati, contabili, auditori, Tn masura necesara si cu obligatie de
confidentialitate

8. Transferuri in afara Spatiului Economic European

Infrastructura principala a platformei este gazduita in regiuni din Uniunea Europeana.

i[DE STABILIT CU AVOCATUL: eventualele transferuriin afara SEE (de exempluy, prin]

furnizorii de notificari sau de servicii de email), térile implicate si garantiile folosite Conform]

‘art. 45-49 GDPR, precum si modul in care persoana vizata poate obtine o copie a acestor]

garantii]



9. Cat timp pastram datele

Fiecare categorie de date are o durata de pastrare. Dupa expirarea ei, datele sunt sterse

sau anonimizate, cu exceptia situatiilor in care o obligatie legala ori un litigiu ih curs

impune pastrarea lor. Aceste exceptii suntinregistrate, cu motiv si data de revizuire.

Categorie

Durata

Inscrieri respinse
sau abandonate

Documente de
verificare

Contracte si dovezi
ale semnaturii

Documente
financiare si de
plata

Ture, programe si
pontaje incheiate

Rezultatele
verificarii prezentei

Continutul
notificarilor

Jurnale de
securitate si de
acces

[[DE STABILIT CU AVOCATUL: durata; propunerea interna este de 90 de]

[zile de lainchiderea dosarului, fara pastrarea pe termen nelimitata actelor]

de identitate]

[[DE STABILIT CU AVOCATUL: durata pentru documentele originale §i]
[pentru rezultatul verificarii; propunerea interna este red ucerea]

documentelor originale dupa verificare, acolo unde legea permite, $i]

pastrarea doar a rezultatului sia dovezilor necesare]]

[[DE STABILIT CU AVOCATUL: durata contractului plus termenul legal de]
[prescrip’gie sidearhiva re]]

[[DE STABILIT CU AVOCATUL: termenele legale de arhivare a]
[documentelor financiar-contabile, validate cu contabilul]]

[[DE STABILIT CU AVOCATUL: durata; propunerea internd este de 24 de]
[Iuni, apoi pastrarea doar a Cémpurilorjustiﬁcate]]

[[DE STABILIT CU AVOCATUL: durata de pastrare a rezultatelor ,in zona / in
[afara zonei”; coordonatele nu se padstreaza deloc]]

[[DE STABILIT CU AVOCATUL: durata; propunerea interna este de 90 de]

[zile, iar datele tehnice de livrare 30 de zile]]

[[DE STABILIT CU AVOCATUL: durata; propunerea internad este de 12 Iuni,]
[cu exceptii justiﬁcate]]




Categorie Durata

Copii de siguranta |[DE STABILIT CU AVOCATUL: durata; propunerea intern3 este o fereastra|

de 35 de zile]

Mesaje trimise prin  {[DE STABILIT CU AVOCATUL: durata pentru mesajele care nu duc la o]

formularul de colaborare]

contact

Istoric de fiabilitate [[DE STABILIT CU AVOCATUL: durata]

Cand restauram o copie de siguranta, aplicam din nou stergerile facute intre timp, inainte

de reluarea serviciului.

10. Drepturile tale

Aiurmatoarele drepturi:
« dreptulde acces — sa afli daca prelucram date despre tine si sa primesti o copie alor
(art.15);
« dreptullarectificare — sa corectezi datele inexacte sau sa le completezi (art. 16);

 dreptullastergere — sa ceri stergerea datelor, cu exceptia celor pe care trebuie sa le

pastram din motive legale (art. 17);
 dreptullarestrictionare — sa cerilimitarea prelucrariiin anumite situatii (art. 18);

« dreptullaportabilitate — sa primesti datele pe care nile-ai dat, intr-un format

structurat, sau sa ceri transmiterea lor altui operator (art. 20);
 dreptullaopozitie — sa te opui prelucrarii bazate pe interesul legitim (art. 21);

» dreptulde anuface obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata

care produce efecte juridice sau te afecteaza in mod similar semnificativ (art. 22);

 dreptulde a-tiretrage consimtamantul oricand, fara a afecta prelucrarea facuta

Tnainte, acolo unde temeiul este consimtamantul.



Cum le exerciti. Scrie-ne Ia[[DE CONFIRMAT: adresa de email pentru protectia datelor]]. Tti

putem cere informatii suplimentare pentru a-ti confirmaidentitatea. Exercitarea

drepturilor este gratuita.

Termende raspuns. Raspundemin cel mult o luna de la primirea cererii. Daca cererea
este complexa sau primim multe cereri, termenul se poate prelungi cuinca doua luni. In

acest caz te anuntam ih prima luna siiti explicam motivul.

Daca stergerea nu este posibila integral, de exemplu pentru documentele financiare pe
care legea ne obliga sa le pastram, iti spunem ce date pastram, de ce si pana cand.
Transmitem cererile de rectificare si stergere si furnizorilor care prelucreaza datele in

numele nostru.

11. Dreptul de a depune plangere

Daca consideri ca prelucram datele cuincalcarea legii, poti depune plangere
la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal (ANSPDCP):

 adresa: B-dul G-ral Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, cod postal 010336,
Bucuresti;

e email:anspdcp@dataprotection.ro;

o site:www.dataprotection.ro.

Te rugam sa ne scrii mai‘intéi, ca sa putem incerca sa rezolvam situatia. Nu este insa o

conditie pentru depunerea plangerii.

12. Este obligatoriu sa ne dai datele?

Datele de identificare, identitate, documentele profesionale, contractul si contul bancar
sunt necesare pentru aincheia si executa contractul si pentru obligatiile legale. Fara ele

nu te putem verifica, nu poti accepta ture si nu te putem plati. Permisiunea de localizare
pentru verificarea prezentei, telefonul din formularul de contact si datele de analiza

suntoptionale.


mailto:anspdcp@dataprotection.ro
https://www.dataprotection.ro/

13. Cum protejam datele

Datele suntcriptate |la transmitere si la stocare, inclusiv in copiile de siguranta. Datele
cele mai sensibile au un strat suplimentar de criptare. Documentele sunt pastrate intr-un
spatiu privat si se deschid prin linkuri care expira dupa un timp foarte scurt. Accesul este
limitat dupa rol, iar accesul la documentele sensibile, exporturile siaccesul de urgenta
suntinregistrate. Autentificareain doi pasi este obligatorie pentru echipa agentiei si
pentru utilizatorii cu drepturi financiare sau de administrare. Detalii pe pagina Siguranta
siverificare.

14. Minori

Platforma nu se adreseaza persoanelor sub 18 ani.

15. Modificari ale politicii

Putem actualiza aceasta politica. Te anuntamin aplicatie si pe email inainte ca o
modificare importanta sa se aplice. Versiunea si data intrariiin vigoare suntindicate la
inceputul paginii.


http://127.0.0.1:41597/siguranta-si-verificare
http://127.0.0.1:41597/siguranta-si-verificare

