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Platforma functioneaza doar daca oamenii care o folosesc pot aveaincredere uniiin altii:
farmacia, ca omul care vine este cel verificat; farmacistul, ca tura si suma sunt reale.

Regulile de mai jos se aplica tuturor utilizatorilor si completeaza Termenii si conditiile.

1. Foloseste platforma pentru ce a fost facuta

Platforma serveste |la organizarea turelorin farmacii: verificare, contracte, publicarea si

acceptarea turelor, cedarea turelor, pontaj, facturare si plati. Nu o folosiin alte scopuri.

2. Identitate si conturi

Nu este permis:

saincarci documente false, modificate sau care apartin altei persoane;

« safolosesti contul altcuiva sau saitiimprumuti contul;

e sacreezi mai multe conturi pentru aceeasi persoana;

« sate prezinti dreptalta persoana, companie sau membru al echipei agentiei;

« saascunzicadocumentele tale au expirat sau ca dreptul tau de a profesa a fost

suspendat.


http://127.0.0.1:41597/legal/termeni-si-conditii

3. Ture si pontaje

Nu este permis:

sa accepti o tura pe care nu intentionezi sa o lucrezi;
« satrimiti alta persoana sa lucreze o tura acceptata de tine;

» sadeclariore pe care nu le-ailucrat sau sa declari sosireainainte de a ajunge la

farmacie;
» sa publiciture care nu exista sau pe care nu ai dreptul sa le publici;
 sd publici sau sa retragi ture repetat cu scopul de a influenta tarifele;

 saconfirmisau sa contesti ore fara a verifica pontajul;

sa ceri sau sa oferi plati in afara platformei pentru ture organizate prin ea.
[STABILIT CUAVOCATUL: regulile privind colaborarea directa si neocolirea agen’giei]]

4. Continut

in campurile libere (descrieri de responsabilitati, note, motive de contestare, mesaje
catre noi) nu este permis sa introduci:

 date despre pacienti, retete sau informatii medicale;

» codurinumerice personale, copii de documente sau date bancare ale altor persoane;

« cerinte discriminatorii, de exemplu legate de vérsta, sex, etnie, religie, dizabilitate sau

alte criterii protejate de lege;
« limbaj jignitor,amenintari sau hartuire;

« informatii false despre alti utilizatori.

5. Datele altor persoane

Datele pe care le vezi despre alti utilizatori, de exemplu numele farmacistului care a
preluat o tura sau numele managerului, le folosesti doar pentru tura respectiva. Nu este

permis sa le copiezi, sa le exporti sau sa le folosestiin alte scopuri.



6. Securitate si functionare tehnica

Nu este permis:
- safolosesti scripturi, roboti sau alte mijloace automate pentru a accepta ture, a
consulta oferte sau a extrage date;

 saincercisaaccesezi date ale altor companii, locatii sau utilizatori, de exemplu

modificand identificatoriin adrese sau cereri;
 sdocolesti masurile de securitate, limitele de cereri sau autentificarea;
« saincarcifisiere care contin programe malitioase;
« sdatesteziincarcarea sau vulnerabilitatile platformei fara acordul nostru scris;

 sacopiezi, sa decompilezi sau sa modifici aplicatiile, in afara cazurilor permise de
lege.

7. Raportarea in buna-credinta a problemelor de securitate

Dac# descoperi o vulnerabilitate, scrie-ne la[[DE CONFIRMAT: adresa de email pentru|

securitate]| Nu accesa, nu modifica si nu pastra datele altor persoane si nu face publica
problemainainte s& o putem remedia.[[DE STABILIT CU AVOCATUL: angajamentele]

agentiei fata de persoanele care raporteaza vulnerabilitatiin buné—credinté]]

8. Cum raportezi o incalcare

Daca observioincalcare a acestor reguli, scrie-ne prin formularul de contactsau la

'CONFIRMAT: adresa de email de contact]]. Descrie ce s-aintdmplat, cand sila ce tura se

referd. Nu include date despre pacienti.

9. Ce facem cand regulile sunt incalcate

9. Analizam fiecare raport. Deciziile privind conturile suntluate de oameni, pe baza

faptelor, nu doar pe baza uneireclamatii sau a unuiindicator automat.


http://127.0.0.1:41597/contact

9.2.Infunctie de gravitate, putem: saiti cerem lamuriri, sa iti transmitem un avertisment,

sa limitdm temporar anumite actiuni, sa suspendam contul sau saincetam colaborarea.

9.3. Cand exista un risc imediat de securitate sau de frauda, putem limita temporar

accesulinainte de finalizarea analizei. Te anuntam si analizadm cazul cat mai repede.

9.4.Tti spunem motivul deciziei si cum o poti contesta. Contestatia este analizatd de un

om, iar rezultatul ei se inregistreaza.

9.5. Suspendarea nu anuleaza sumele datorate pentru munca deja confirmata.

9.6. Cand legea ne obliga, inform&m autorititile competente.([DE STABILIT CU|

'AVOCATUL: situatiile in care agentia informeaza Colegiul Farmacistilor din Roméania sau]

alte autorité'gi]]

[DE STABILIT CU AVOCATUL: consecintele contractuale aleincalcarii acestor reguli $i]

‘termenele procedurii de contesta re]]

10. Modificari

Putem actualiza aceasta politica. Te anuntam in aplicatie si pe email inainte cao

modificare importanta sa se aplice.



