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Pe scurt
Acest rezumat nuinlocuieste textul complet si nici contractul semnat cu agentia.
« Compania stabileste tariful de pornire, pragurile de crestere si plafonul fiecarei ture.

Tariful nu depaseste plafonul fara o aprobare noua.

» Primaacceptare valida a unui farmacist eligibil atribuie tura. Tariful se fixeaza la

acceptare.

» Orele se confirma sau se contestain 24 de ore de la trimiterea pontajului. Nu exista

aprobare tacita.

 Factura se emite dupa confirmarea orelor si are termen de plata de 3 zile lucratoare
de laemitere.

« Sefactureaza doar orele lucrate si confirmate.

1. Domeniu

11. Acesti termeni completeaza Termenii si conditiile de utilizare a platformei si se aplica
companiilor farmaceutice aprobate de agentie si persoanelor care folosesc portalulin

numele lor.

1.2. Conditiile comerciale sunt stabilite in contractul semnatintre companie siagentie.
[DE STABILIT CU AVOCATUL: ordinea de prioritate dintre contract si acesti termeni]]



http://127.0.0.1:41597/legal/termeni-si-conditii

2. Forma colaborarii

[DE STABILIT CU AVOCATUL: modelul juridic al serviciului prestat de agentie companiei (de}

exemplu, punerea la dispozitie de personal prin agent de munca temporara sau alt model),]

‘autorizatiile aplicabile si relatia juridica dintre companie si farmacistul care lucreaza tura]]

3. Inrolarea companiei

3. Compania transmite datele de identificare, persoanele autorizate sa semneze,

persoanele de contact pentru facturare silocatiile pentru care va folosi platforma.

3.2. Agentia analizeaza solicitarea si poate aproba sau respinge inrolarea. [[DE STABILIT
‘CU AVOCATUL: criteriile de aprobare si verificarile efectuate]]

3.3. Compania poate publica ture doar pentru locatiile aprobate.

4. Utilizatori si roluri

41. Compania desemneaza administratori de companie simanageri de locatie. Fiecare

utilizator are un cont personal siacces doar la locatiile atribuite.

4.2. Autentificareain doi pasi este obligatorie pentru administratorii de companie i
pentru utilizatorii care aproba cheltuieli.

4.3. Compania actualizeaza lista utilizatorilor si retrage accesul persoanelor care nu mai

lucreaza pentru ea.

44, [[DE STABILIT CUAVOCATUL: raspunderea companiei pentru actiunile utilizatorilor

desemnatl si dovada autoritatii managerllor]]

5. Programul echipei permanente

5. Programul farmacistilor permanenti este introdus sau importat de managerii

companiei ori de agentie. Farmacistii pot propune corecturi, pe care compania le aproba.

5.2. Compania raspunde de corectitudinea programului introdus.



5.3. Modificarea unei ture deja acoperite sau pentru care exista o solicitare activa se
face printr-un proces explicit de anulare sau inlocuire, nu prin modificarea directa

a programului.

6. Publicarea turelor

61. O tura publicata contine locatia, rolul, intervalul, responsabilitatile, regula de tarif si

persoana care a autorizat-o. Nu se pot publica ture care au inceput deja.

6.2. Descrierea responsabilitatilor nu contine date despre pacienti si nici cerinte

discriminatorii sau contrare legii.

6.3. Compania publica doar ture reale, pe care intentioneaza sa le acopere.

7. Solicitarile farmacistilor din echipa

71. Solicitarile de inlocuire ale farmacistilor permanenti suntaprobate de manager, cu
exceptia cazurilor acoperite de o regula de aprobare automata stabilita explicit de

companie. Platforma pastreaza versiunea regulii aplicate.

7.2. Aprobarea absentei fata de angajator si autorizarea cheltuielii pentru ihlocuire sunt

decizii separate. Absenta se aproba dupa procedurile interne ale companiei.

73. O solicitare nu il scuteste pe angajat de obligatiile sale pana la confirmarea

unuinlocuitor.

8. Tarif, plafon si buget

8.1. Pentru fiecare locatie si rol, compania stabileste o regula de tarif: tariful de pornire,
pragurile de crestere in functie de timpul ramas pana lainceputul turei si plafonul. Regula

se aplica asa cum erala momentul publicarii.

8.2.Tnainte de publicare, portalul afiseaza costul maxim al turei. Tariful creste automatla
fiecare prag si nu depaseste plafonul. O tura publicata tarziu porneste de la pragul valabil

hacel moment.



8.3. Compania poate stabili un buget pe locatie si pe perioada. Cattimp o tura este
publicata, costul ei maxim este rezervatdin buget. La acceptare, rezervarea se reduce la

valoarea acceptata.

8.4. O modificare a bugetului sau a plafonului dupa publicare se face doar de o persoana
autorizata, se inregistreaza si, daca depaseste autorizarea initiala, trece din nou prin

aprobare. Modificarea nu afecteaza turele deja acceptate.

9. Atribuirea turelor

9. Oferta este trimisa tuturor farmacistilor eligibili din orasul locatiei. Tura este atribuita

primului farmacist eligibil a carui acceptare este inregistrata valid.

9.2. Compania nu alege farmacistul.[[DE STABILIT CU AVOCATUL: posibilitatea si|

rcondi'giile restrictiilor stabilite de companie pentru anumiti fa rmacigti]]

9.3. Atribuirea este definitiva pentru intervalul acceptat. Tariful si conditiile se fixeaza la

momentul acceptarii.

9.4. Agentia nu garanteaza acoperirea fiecarei ture. Daca o tura ramane neacoperita
aproape de incepere, echipa de operatiuni a agentiei este anuntata automat.| [DE
'STABILIT CU AVOCATUL: obligatiile agentieiin cazul turelor neacoperite]]

10. Obligatiile companiei in timpul turei

101. Compania asigura accesul farmacistuluila locatie, informatiile necesare desfasurarii

turei si conditiile de lucru prevazute de lege.

10.2.[[DE STABILIT CU AVOCATUL: obligatiile companiei privind securitatea si sdndtatea Tn]

munca, instruirea si coordonarea profesionala a farmacistului]]

11. Confirmarea orelor

111. Dupa tura, farmacistul trimite pontajul. Compania confirma orele sau le contestain

24 de ore de la trimitere.



11.2. Daca orele nu sunt confirmate sau contestate In 24 de ore, cazul este preluatde

agentie. Orele nu se considera aprobate in lipsa unui raspuns.

11.3. Un manager nuisi poate confirma propriile ore lucrate. Confirmarea se face de un alt

manager autorizat sau de agentie.

11.4. O contestatie include orele propuse si motivul. Agentia analizeaza informatiile de la
ambele parti siinregistreaza decizia. Corecturile se fac prin ajustari, fara modificarea
documentelor emise. [[DE STABILIT CUAVOCATUL: procedura de solutionare a

contestatnlor si efectul deciziei agentlel]]

11.5. Orele lucrate peste intervalul acceptat se factureaza doar daca au fost aprobate

separat si se incadreazain buget.

12. Preturi si facturare

121. Compania plateste, pentru orele confirmate, costul pe ora valabilin momentul
acceptarii turei, plus TVA, daca este aplicabila. Costurile si tarifele afisate companieiin

platforma includ comisionul agentiei.

12.2. Comisionul agentiei este stabilitin contract si este inclusin costul pe ora. Pentru
pilot, propunerea agentiei este de 25%. [[DE STABILIT CU AVOCATUL: baza de calcul a]

‘comisionului si costurile incluse in costul farmacistului, validate impreuna cu contabllul]]

12.3. Factura se emite dupa confirmarea orelor. Termenul de plata este de 3 zile

lucratoare de la data emiterii.

12.4.[[DE STABILIT CU AVOCATUL: emiterea facturilor prin sistemul national RO e—Factura,]

‘tratamentul TVA si modalitatea de plata, validate impreuna cu Contabilul]]

12.5. Turele publicate si neacceptate nu se factureaza.

13. Intarzierea platii

131.Tn caz de intarziere, agentia anunta compania si poate suspenda publicarea de ture

noi, dupa o analiza facuta de o persoana din echipa agentiei.



13.2. Suspendarea nu anuleaza turele deja acceptate. Plata farmacistilor nu depinde de
plata facturii.

13.3.[[DE STABILIT CU AVOCATUL: dobanzile sau penalitatile de intarziere si limitele de

credit]

14. Anulari

14.1. Compania poate anula o tura publicata sau acceptata din portal, indicand motivul.

Daca tura era acceptata, farmacistul este anuntatimediat.

14.2. Daca un farmacist anuleaza o tura acceptata, cautarea se reia automat pentru

intervalul ramas, printr-o oferta noua.

14.3. [[DE STABILIT CU AVOCATUL: consecintele anularilor, inclusiv costurile pentru anularl]

tarzii de catre companie si obligatiile agentiei la anularea de catre farmacist sau Ia]

rneprezentare]]

15. Colaborarea directa cu farmacistii

[DE STABILIT CU AVOCATUL: clauza privind angajarea sau contractarea directa a]

rfarmaci§ti|or cunoscuti prin platforma (neocolirea agentiei), durata si conditiile ei]]

16. Protectia datelor

16.1. Compania si agentia prelucreaza date personale ale farmacistilor si ale utilizatorilor

portalului. Platforma nu prelucreaza date despre pacienti.

16.2.[[DE STABILIT CU AVOCATUL: rolurile partilor (operatoriindependenti, operatori]

‘asociati sau persoanad imputernicitd) pentru fiecare categorie de date, inclusiv prog ramul]

rechipei permanente, siacordul de prelucrare a datelor aplicabil]]




17. Raspundere

[DE STABILIT CU AVOCATUL: limitele raspunderii fiecirei p3 rti, asigurarile cerute si forta

majora]

18. Durata si incetarea

[DE STABILIT CU AVOCATUL: durata contractului, preavizul deincetare si efectele incetarii

iasupra turelor acceptate sia facturilor neachitate]]

19. Legea aplicabila si litigii

19.1. Acesti termeni sunt guvernati de legea romana.

19.2.[[DE STABILIT CU AVOCATUL: instanta competenta si procedurile prealabile de]

solutionare amiabilé]]




